LE RISQUE-CLIENT
I  LES CLIENTS DOUTEUX

Lorsqu’une créance-client  est l’objet d’un  litige ou que son recouvrement devient incertain,

on vire le montant de cette créance, du compte 411… à un autre compte de la classe des clients :

 
416… CLIENTS DOUTEUX
· Exemples :

· Un chèque ou un effet de commerce est revenu “impayé”

· Le montant d’une facture fait l’objet d’un litige, voire d’un procès

· Le client fait l’objet d’une procédure collective (“dépôt de bilan”), redressement ou liquidation judiciaire
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Notre client Matos à fait l’objet d’une procédure de redressement judiciaire :
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Par la suite, les règlements reçus (du client ou de son représentant légal) seront crédités de ce compte 416

NB : 

En fin d’exercice, une provision sera constituée en fonction de la somme que l’on  prévoit de perdre.

Si la créance devient définitivement irrécupérable (procès perdu,  clôture de liquidation judiciaire, …) une écriture sera comptabilisée pour constater la charge supportée, et la TVA pourra éventuellement être “récupérée”

LIMITER LES RISQUES :

L’EN-COURS est le crédit accordé à un client. 

Si le délai de paiement accordé aux clients est long, l’en-cours clients et le risque, en cas de défaillance de l’un d’eux, est forcément plus important.

(Tant qu’une traite n’a pas encore été payée par le tiré, à l’échéance, un risque existe encore !)

(  Le lettrage, et le suivi quotidien des comptes permet de déceler rapidement toute anomalie, afin de limiter le risque !

En cas d’impayé,  les entreprise peuvent :

· Faire une (des)  relance(s) amiable(s)

· S’adresser à une société de recouvrement, à un huissier

· Ester en justice pour obtenir ce règlement

II LA FACTURATION  DE FRAIS OU D’AGIOS AU CLIENT
Lorsqu’il a été prévu de facturer des intérêts en cas de retard de paiement du client, ou lorsqu’on lui  compte des frais suite à un impayé ou à une prolongation d’échéance, on utilise un compte de “produit financier” :

7631 REVENUS DES CREANCES COMMERCIALES

(Ces frais facturés sont soumis à TVA)

[image: image3.wmf]TICKET D'IMPUTATION 

Date :

Journal :

Opération :

Compte

Intitulé

Débit

Crédit

exemple : 

 Le chèque de notre client COOPTERRE a été retourné impayé
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Relevé des opérations :

Date

Opération

Débit

Crédit

Solde débit

Solde crédit

Solde au 31/10 :

294,13

294,13

3/11

Chq 4203256

2775,53

2481,40

5/11

Remise chèque Coopterre

5511,59

3030,19

10/11

Impayé

5511,59

2481,40

10/11

Frais sur Impayé (dont TVA à 19,6% 3,92)

23,92

2505,32

14/11

Chq 4203259

1435,68

3917,08

15/11

Chq 4203260

19973,20

22478,52

Solde au 15/11 :

22478,52

Comptabilisation de cet impayé et des agios bancaires :
Le 18/11, suite à une conversation téléphonique avec ce client qui nous a expliqué que cet incident est du à “des difficultés très passagères”,  il a été convenu qu’il nous adresserait un Billet à Ordre à échéance du 25/12, pour le montant  de la créance initiale majoré des frais d’impayés et de 2% d’intérêts pour prolongation d’échéance, soit  130,23 HT +  21,60 de TVA.
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Le 19/11, on reçoit son billet à ordre :
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Contre ce BILLET à ORDRE

mention

Z.I. du Bas Rollet

veuillez payer la some indiquée 

B.O.R.

42480 LA FOUILLOUSE

ci-dessous à l'ordre de :

SUPERPRIX

s'il y a lieu

A

le

BOR   seulement

MONTANT

48

CCP Lyon

clé RIB

COOPTERE Elie

du SOUSCRIPTEUR

Z.I. du Bas Rollet

42480 LA FOUILLOUSE

 AVAL 

Date de création

Montant pour contrôle

code guichet

Code Etab.

N° de compte

0307500M038

             R I B du SOUSCRIPTEUR

DOMICILIATION

ne rien inscrire en dessous de cette ligne

5663,42

18/11

5663,42

20041

01007



Coopterre

Échéance

25/12

Référence










