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Cher Monsieur,


Suite à votre lettre de réclamation concernant votre mobile qui ne fonctionnait pas, nous avons tenté vainement de vous joindre par téléphone à multiples reprises. En conséquence, nous ne pouvons pas assurer la garantie de votre matériel





Le P.DG.





Mme O. MARTHE

DEUXIEME TRAVAIL :  (lisez le courrier ci-dessus)

1°/ Quel est la forme juridique de l’entreprise ?  .................

2°/ Quelle est son enseigne ?   ...........................................

3°/ Quel est son numéro SIREN ?   ...........

4°/ (Définition) Quelle est la différence entre une enseigne et une marque ?

.......

......

.......

......

5°) (Définition)  Quelle est la différence entre “un produit”  et “une charge”  ?

......

......

......

......
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Prénom :

Ziprof@free.fr     http://go.to/ziprof


